


















































アプリの設定

25

6. 用件ボタンを設定する
ご利用のシーンに応じて、用件ボタンを設定できます。
1~6 個まで設定でき、ボタンの色も 12 色から選択可能です。

設定画面へ移動する1

②「用件確認」をクリックします。

②
「用件の設定」画面が表示されます。

①ログイン後
「アプリ設定」をクリックします。
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アプリの設定

用件ボタンの基本設定する2

アプリ開通後、初期設定として「購入」「相談」「その他」が質問として
設定されています。必要に応じて、ボタンの数や内容を調整してください。

現在設定されている
内容が表示されます。
画面プレビューも
ご確認いただけます。

用件を６文字以内で入力します

ボタンの色を 12 色から選びます

変更内容を設定します。

A B

D

A 【ボタン数】…… 用件ボタンの数を設定します。

B 【配信設定】…… 用件の配信を設定します。「配信しない」を選択すると、下書きとして入力内容
　　　　　　　　  は保存されます。

C 【用件内容】…… 用件ボタンの内容を設定します。

C

D 【反映ボタン】… 入力内容に問題がなければ「変更内容を反映」を押します。
　　　　　　　　   現在設定されている内容が更新されます。
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用件ボタンごとにセリフと画面を設定する3

各用件ボタンをクリック後、各ボタンごとに 3種類まで画面とセリフを設定できます。
時期やシーンに応じて様々な設定をして活用ください。
各ボタンの設定は【用件ボタンの設定】の下に順番に表示されます。

現在設定されている
内容が表示されます。
画面プレビューも
ご確認いただけます。

変更内容を設定します。

A 

B 

C 

D 
E

A 【画面数】…………………… 表示する画面の数を設定します。

C 【セリフ設定】………………  画面ごとにセリフを設定します。

E 【反映ボタン】………………  入力内容に問題がなければ「変更内容を反映」を押します。
　　　　　　　　   　　　　　現在設定されている内容が更新されます。

D 【配信設定】………………… 質問の配信を設定します。「配信しない」を選択すると、下書きとして入力
　　　　　　　　   　　　　　内容は保存されます。

B 【オリジナル画像登録】…… 200KB 以下で準備したオリジナル画像を登録します。

<画面サイズについて>
Pepper 画面サイズは横 1707px、縦 1066px となっています。
画像を作成される場合は上記サイズ、もしくは同様の比率にて作成をすると、
綺麗に表示されます。

<サンプルデータについて>
PowerPoint、Illustrator、Photoshop にてサンプルデータをご用意しており
ます。ご利用のソフトに応じてご活用ください。サンプルデータはWEB 管
理画面からダウンロードいただけます。( すぐに使える画像も入っています )
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7. 終了時のあいさつを設定する
アプリの最後のセリフと動きを設定できます。

設定画面へ移動する1

②「終了時のあいさつ」をクリックします。

②
「終了時の挨拶設定」画面が表示されます。

①ログイン後
「アプリ設定」をクリックします。
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Pepper のセリフと動きを設定する2

アプリ開通後、動きとセリフが初期設定として設定されています。
利用シーンに応じて、変更をしてください。

現在設定されている
よびかけのプレビューが表示されてます

A 

B 

変更内容を設定します。

A 【Pepper の動作】……よびかけ時の Pepper の動作を設定します。

B 【セリフ】………………よびかけのセリフを設定します。
　　　　　　　　　　　名前、用件については「言う」「言わない」設定がそれぞれ可能です。
　　　　　　　　　　　セリフは 8種類の中からお選びいただけます。
　　　　　　　　　　　また、自由に入力しての設定も可能です。

C

C 【反映ボタン】…………入力内容に問題がなければ「変更内容を反映」を押します。
　　　　　　　　   　　  現在設定されている内容が更新されます。
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アプリの設定

8. 個人ごとにセリフを設定する
お客様ごと、個別にセリフを設定することができます。
常連様へのキャンペーンや、お一人お一人にあわせた細かいご案内をすることができます。
設定は登録者様の詳細画面にて可能です。
※詳細画面の確認の方法は P.35 をご確認ください

個人詳細画面で下記のようにセリフを設定します。

現在設定されて
いるセリフが
表示されています。

A 

B 

C 

変更内容を設定します。

A 【セリフ】……自由入力でセリフを設定できます。

B 【配信設定】    …セリフの配信を設定します。「配信しない」を選択すると、下書きとして入力内容は
　　　　　　　保存されます。

C 【反映ボタン】…………入力内容に問題がなければ「変更内容を反映」を押します。
　　　　　　　　   　　  現在設定されている内容が更新されます。
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アプリの設定

1

来店履歴の Pepper マークをクリックすると、
来店の際に設定していた個別セリフを確認できます。
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1. 登録者データの詳細画面へ遷移する … 41
2. 詳細画面の見方 ………………………… 42
3. 登録者情報を編集する ………………… 43
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1. 登録者データの詳細画面へ移動する
登録者様の詳細画面へは、一覧画面から移動できます。

確認したい登録者様を押してください。
登録者様の基本情報と来訪履歴が表示されます。
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登録者情報の確認

2. 詳細画面の見方
登録者様を選択すると、登録者様の詳細情報ページが表示されます。

<登録者様の基本情報>

<個別セリフの設定>

A) 登録者様の氏名が表示されます。
B) 登録者様の顔画像が表示されます。顔画像が登録されてない場合は表示されません。
C) 設定している質問の項目と回答内容が表示されます。
D) 登録者様が登録したあいことばが表示されます。
E) 登録者様に関するメモが表示されます。メモ機能は必要に応じてご活用ください。

<来訪履歴情報>
F) 履歴情報を CSV 形式でダウンロードできます。
G) 来訪履歴の合計が来訪回数として表示されています。
H) 来訪日と時間が表示されます。
 I ) 来訪時に選んだ用件が表示されます。
J ) メモに登録した内容が表示されます。
K) 来訪履歴を編集します。
L) 来訪履歴を削除します。
M) Pepper マークをクリックすると、その日に利用した個別セリフを確認できます。

A

B

C

D

E

登録者様基本情報 来訪履歴情報

個別セリフの設定

F

I
K

L

J
G

H

登録者様ごとに個別にセリフを設定できます。( 詳しくは P.25 参照 )

M
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3. 登録者情報を編集する
登録者様の基本情報と、来訪履歴はWEB 管理画面で編集が可能です。

基本情報を修正する

来訪履歴を追加する

① 【編集】で編集画面へ遷移します。

③ 【更新】で編集内容が更新されます。

③ 【追加】で来訪履歴が追加されます。

①

②

② 下記画面で修正したい項目を修正します。

※合言葉の修正も可能ですが、登録者様本人からの申し出がない
　限り無断での修正はご遠慮ください。

注意！

① 【履歴追加】で編集画面へ遷移します。

②必要項目を入力します。

①
②

③
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来訪履歴を編集する

来訪履歴を削除する

① 履歴一覧の右側にある青いえんぴつマークのボタンで編集画面へ遷移します。

②履歴内容を編集します。

③ 【更新】で編集内容が更新されます。

① 履歴一覧の右側にある赤いごみ箱マークのボタンで確認画面へ遷移します。

②【はい】で履歴が削除されます。

※削除後 Pepper からの自動登録の内容
　と同じ情報で手動で登録した場合も
　「Pepper アイコン」は表示されません。

注意！
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登録者様情報を削除する

① 【削除】で確認画面へ遷移します。

①

② 【はい】で登録者様の情報が完全に削除されます。

※登録者様を削除すると、これまでの蓄積データを含め全ての
　データが削除されます。
　削除後、データの復元はできません。

注意！

②
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1. 訪問履歴を確認する ……………… 47
2. 訪問者の情報を素早く確認する … 49
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1. 来訪履歴を確認する
管理画面から最新の来訪履歴をいつでも確認できます。店頭や受付で来訪者様の確認にご
活用ください。

①

①ログイン後
「来訪履歴タイムライン」をクリックします。

②来訪履歴が表示されます。履歴は、新しいものから順番に表示されます。
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取得データの活用
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来訪履歴タイムライン画面の見方

A B

C

A 最新情報取得日と更新

B 検索機能 … タイムラインを任意のキーワードで検索できます

C タイムライン

最終更新日が表示されます

タイムラインは日毎に分けられます

訪問者が訪問した時間、訪問者の名前、用件が表示されます。
さらに、通常、新規登録、認証なし、で背景の色が変わります。

通常

顔認証なし

新規登録

【更新】ボタンで、最新の情報を取得します
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2. 来訪者の情報を素早く確認する
来訪履歴タイムラインから、来訪者の個人詳細画面へ素早くアクセスすることができます。
店頭や受付の端末でタイムラインを利用すれば、来訪者様の来訪履歴や詳細情報を１クリ
ックで確認できるので、スムーズな対応が可能です。

①

① タイムラインで詳細を確認したい来訪者様をクリックします。

② 個人詳細画面へ遷移します。
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1. アプリの音量を調整する … 51
2. アプリを終了する ………… 51
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1. アプリの音量を調節する
アプリの途中で音量を調整したい場合は、
Pepper 正面の左右バンパーで調整可能です。

大きくしたい場合は向かって 左を
小さくしたい場合は向かって右を
押してください。

大きくする 小さくする

2. アプリを終了する
アプリを終了し、お仕事に戻るには後ろ足
を押してください。
後ろ足を押すことでアプリが終了します。
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